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REGULAMIN OGOLNY KORZYSTANIA Z HALI KRESOWA W SOSNOWCU

Regulamin Hali Kresowa w Sosnowecu przy ul. Kresowej zostat stworzony dla
zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z obiektu jakim jest Hala Kresowa.

Priorytetem Hali jest dbatos¢ o mile i bezpiecznie spedzony czas przez naszych Klientéw
jednakze wskazujemy, iz forma rekreacji jaka jest gra w pitke nozng moze spowodowac urazy.

Celem zminimalizowania ryzyka wystgpienia ww. urazéw nalezy bezwzglednie stosowac sie do
zasad okreslonych niniejszym Regulaminem jak rowniez do polecen, porad i nakazéw wydawanych
przez pracownikéw Hali.

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Podmiotem zarzadzajgcym Halg jest firma KRESOWA S.C z siedzibg w Katowicach,
al. Korfantego 191a, NIP 634-293-38-73, REGON 380699416 zwana dalej Zarzadca.

2. Wszystkie osoby zamierzajgce korzystac z Hali lub zamierzajgce przebywad na jej
terenie zobowigzane sg do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem. Pobyt na terenie Hali
oznacza znajomos¢ i bezwzgledng akceptacje niniejszego Regulaminu.

3. Warunkiem korzystania z boiska lub boisk znajdujgcych sie w Hali jest uiszczenie stosownej
optaty, zgodnej z obowigzujgcym cennikiem. Informacje dotyczace cen i zasady dokonywania
rezerwacji boisk lub boiska dostepne sg na stronie internetowej www.kresowa.pl. Zarzadca zastrzega
sobie prawo do zmiany w kazdym czasie cen wynajmu boiska lub boisk. Uprawnienie powyzsze nie
ma wptywu na realizacje zawartych umow i zamoéwien ztozonych przed datg wejscia w zycie takich

zmian.
4. Hala Kresowa otwarta jest codziennie od godziny 8.00 do godziny 24.00.
5. Podczas pobytu na terenie Hali nalezy bezwzglednie przestrzegaé polecen i

wskazéwek wydawanych przez pracownikéw Hali.

6. Na terenie Hali oraz w jej otoczeniu obowigzuje zakaz:

a) palenia papierosow i papieroséw elektronicznych, wnoszenia lub spozywania
napojéw alkoholowych, wnoszenia lub uzywania srodkéw odurzajacych,

b) whnoszenia broni, ostrych narzedzi, srodkéw pirotechnicznych i innych
przedmiotdéw niebezpiecznych,

c) whnoszenia wszelkich przedmiotéw utrudniajgcych lub mogacych utrudni¢ korzystanie z Hali,

d) sktadowania elementéw mogacych uszkodzié¢ pokrycie hali, w tym materiatow
tatwopalnych, ostrych, zracych.
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e) wprowadzania i przebywania zwierzat,
f) przebywania w miejscach nieprzeznaczonych dla klientéw,
g) wstepu dla 0s6b, ktdrych stan wskazuje na spozycie alkoholu i/lub srodkéw odurzajgcych

i/lub zachowujacych sie w sposéb agresywny badz zagrazajacy bezpieczerstwu pozostatych klientéw
h) prowadzenia treningéw indywidualnych i grupowych bez zgody firmy Kresowa S.C.

7. Zarzadca dopuszcza mozliwos$é catkowitej rezerwacji obiektu przez klientéw, po
uprzednim zamieszczeniu takiej informacji na stronie internetowej Hali, fanpage’u na facebooku
lub poprzez umieszczenie informacji w widocznym miejscu w recepcji Hali.

Il. UZYTKOWNICY

1. Hala Kresowa jest obiektem rekreacyjno-sportowym przeznaczonym dla oséb w kazdym
wieku, jednakze samodzielnie z obiektu oraz jego atrakcji mogg korzysta¢ wytgcznie osoby
petnoletnie.

2. Dzieci i mtodziez w wieku od 4 do 18 lat mogg korzystaé z obiektu wytgcznie pod statg
opieka i nadzorem rodzica lub opiekuna oraz za jego pisemng zgodg udzielong na specjalnie do tego
przeznaczonym formularzu. Formularz jest do pobrania na www.kresowa.pl oraz w recepcji.

3. Rodzice lub opiekunowie przebywajacy na boisku w Hali zobowigzani sg do poruszania sie w
czystym obuwiu.

4, Rodzice oraz obserwatorzy mogg przebywac na terenie stref sportowych, poruszajac sie tylko
i wytgcznie po wyznaczonych sciezkach miedzy strefami.

5. Opiekun grupy odpowiada za przekazanie tresci Regulaminu wszystkim cztonkom
grupy, osobiscie lub poprzez opiekunéw prawnych.

6. Hala Kresowa nie swiadczy jakichkolwiek ustug polegajgcych na opiece nad dzie¢mi i
mtodziezy, a korzystanie przez dzieci i mtodziez z atrakcji znajdujgcych sie na terenie Hali odbywa
sie wytgcznie na ryzyko i odpowiedzialnos$¢ rodzica lub opiekuna.

7. Rodzice i/lub opiekunowie w ramach obowigzku nadzoru nad dzieckiem odpowiadaja za
wszelkie szkody spowodowane przez ich podopiecznych, ktérzy nie ukonczyli 18-tego roku zycia.

8. Opiekun grupy, o ktérym mowa powyzej, przed przystgpieniem do korzystania z boisk oraz
innych pomieszczen Hali obowigzany jest wypetnié formularz zgtoszeniowy grupy zorganizowanej
dostepny w siedzibie firmy Kresowa S.C. lub na stronie internetowej www.kresowa.pl

9. Kazdy Uzytkownik korzysta z Hali i pomieszczen obiektu wytgcznie na wtasng
odpowiedzialnos¢, bedac swiadomym swoich mozliwosci fizycznych, kondycji a w szczegélnosci stanu
zdrowia oraz wynikajgcych z tego tytutu ograniczen i zagrozen.
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10. Kobiety w cigzy i osoby z jakimikolwiek problemami zdrowotnymi, u ktérych wysitek
fizyczny moze choéby potencjalnie spowodowac zagrozenie ich zdrowia lub zycia nie moga
korzystac z boisk lub boisk znajdujgcych sie w Hali. W pozostatych przypadkach moga
korzystaé z oferty Hali stosownie do ich aktualnego stanu zdrowia, ze szczegblng ostroznoscia
i po konsultacji z lekarzem-specjalisty. Za ewentualne negatywne skutki uchybienia
powyzszemu firma Kresowa S.C. nie ponosi odpowiedzialnosci.

11. W przypadku doznania jakiegokolwiek urazu lub obrazenia ciata, bez wzgledu na jego
charakter i sposéb powstania nalezy niezwtocznie zgtosi¢ ww. okoliczno$é pracownikowi Hali.

12. W przypadku odniesienia urazu, kontuzji lub ztego samopoczucia Uczestnik zajeé
powinien natychmiast zgtosi¢ sie do swojego opiekuna i poinformowac go o swojej dolegliwosci.

13. Hala nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne negatywne nastepstwa dla
zdrowia Uczestnika wynikajgce z przebywania i korzystania z boisk oraz pozostatych
pomieszczen Hali bedgcych wtasnoscig firmy Kresowa S.C.

14. Uzytkownicy zobowigzani sg do przestrzegania przepiséw BHP i ppoz, niniejszego Regulaminu
oraz stosowania sie do komunikatéw lub polecen pisemnych i ustnych zarzadcy lub obstugi obiektu.

15. Uzytkownik jest Swiadomy, iz akceptacja niniejszego Regulaminu zwalnia w catosci
firme Kresowa S.C. od:

a) odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym zwtaszcza urazy, uszkodzenia ciata i ich
skutki powstate wskutek korzystania z Hali

b) odpowiedzialnosci za kradziez, zaginiecie, zniszczenie lub uszkodzenie w
przedmiotach stanowigcych wtasnos¢ Uzytkownika lub znajdujacych sie w jego posiadaniu,
whniesionych i pozostawionych na terenie Hali lub pomieszczen stanowigcych wtasnosé firmy
Kresowa S.C.

l1l. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z HALI

1. Zabrania sie korzystania z boiska lub boisk znajdujgcych sie w Hali niezgodnie z
ich przeznaczeniem.

2. Osoby zamierzajgce korzystaé z boiska lub boisk znajdujgcych sie w Hali przygotowujg sie
w szatni, gdzie pozostawiajg swoje ubrania, buty i inne przyniesione przedmioty.

3. Uzytkownikom Hali zaleca sie przybycie do szatni 20 minut przed rozpoczeciem uzytkowania
boiska lub boisk oraz opuszczenie szatni w ciggu 20 minut od zakoriczenia uzytkowania boiska lub
boisk.

4, W wyjatkowych sytuacjach dopuszcza sie wynajecie Uzytkownikowi boiska lub boisk

znajdujacych sie w Hali bez wynajecia szatni. O mozliwosci wynajecia szatni decyduje Zarzadca lub
obstuga obiektu.

5. Uzytkownik pobiera kluczyk do szatni w recepcji Hali Kresowa przed rozpoczeciem uzytkowania

boiska lub boisk i zwraca go niezwtocznie po zakorczeniu uzytkowania boiska lub boisk.
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6. Wejsciowe drzwi obrotowe Hali nalezy obracac¢ w kierunku przeciwnym do ruchu wskazéwek
zegara (ruch prawostronny).

7. Wejsciowe drzwi obrotowe Hali nalezy otwieraé przez wywieranie nacisku na uchwyt drzwi.
Nie nalezy popychac drzwi przez szybe (ptyte poliweglanows).

8. Wszelkie znajdujace sie w stroju Uzytkownika kieszenie, muszg zostac catkowicie oprdznione.
W szczegdlnosci zabrania sie korzystania z boiska lub boisk znajdujacych sie w Hali Uzytkownikom
posiadajgcym przy sobie przedmioty takie jak: klucze, telefony komdrkowe, kamery, zapalniczki,
race, jedzenie oraz napoje, a takze inne przedmioty nie bedgce czescig stroju sportowego.

9. Zabrania sie korzystania z boiska lub boisk znajdujacych sie w Hali z pierscionkami,
sygnetami, kolczykami i inng bizuterig stwarzajgcg lub moggca stwarzaé zagrozenie bezpieczenstwa
Uzytkownika i pozostatych osdb.

10. Zabrania sie korzystania z boiska lub boisk Uzytkownikom zujgcym gume do Zucia lub
z jakimikolwiek substancjami w ustach, jak réwniez uzywania w tym czasie napojow i innych
produktédw spozywczych.

11. Z boisk hali mozna korzystac¢ wytgcznie w stroju sportowym i obuwiu sportowym (haléwki,
turfy badz lanki). Noszenie bizuterii i 0zddb podczas korzystania z boisk Hali jest zabronione.

12. Przed przystgpieniem do korzystania z boiska lub boisk hali nalezy wykona¢
rozgrzewke wszystkich stawdw i miesni catego ciata

13. Na terenie Hali zabrania sie:

a) wieszania na poprzeczkach, stupkach i siatkach wszystkich bramek znajdujgcych sie na boisku
lub boiskach.

) wieszania sie na siatkach oddzielajgcych boiska,

f) wskakiwania i wspinania sie na siatke zabezpieczajacg,

g) wskakiwania, wspinania sie i wchodzenia na elementy konstrukcyjne Hali,

h) przeskakiwania przez elementy konstrukcyjne oraz zabezpieczajgce obiekt.

14. Stosowny komunikat pracownika Hali Kresowa jest sygnatem do natychmiastowego

zaprzestania kontynuowania aktywnosci przez Uzytkownika.
15. Zabrania sie przebywania i korzystania z obiektu poza godzinami otwarcia.

16. Osoby postronne (nieuczestniczgce w zajeciach), w szczegdlnosci kibice, mogg przebywacé na
terenie Hali wytgcznie za zezwoleniem zarzadcy.

17. Rodzicom oraz obserwatorom zaleca sie przebywanie w Hali w ubraniu sportowym bez
zadnych ostrych lub luzno potgczonych elementdw moggcych stwarzaé¢ Uzytkownikowi problemy lub
zagrazac bezpieczenstwu jego lub innych Uzytkownikéw podczas korzystania z boiska lub boisk Hali.

18. Zarzadca Hali Kresowa moze kontrolowa¢ sposdb uzytkowania boiska lub boisk przez
Uzytkownika, a w razie stwierdzenia uchybien zakazaé korzystania z boiska lub boisk Hali.
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19. Ze wzgleddw bezpieczenstwa kategorycznie zabrania sie otwierania drzwi ewakuacyjnych
bez wyraznej przyczyny, bedgcej w danej chwili realnym zagrozeniem dla Uzytkownikdw.

20. Nieuzasadnione otwarcie drzwi ewakuacyjnych bedzie skutkowato koniecznoscig wptacenia

kwoty 2000 zt na rzecz firmy Kresowa S.C. z siedzibg w Katowicach 40-153, al. Korfantego 191A.
IV. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Osoby przebywajgce na terenie Hali, ktére naruszajg porzadek publiczny, dobre obyczaje,
stwarzajg zagrozenie dla innych klientéw, nie stosujgce sie do przepisow Regulaminu i do zalecen
oraz nakazéw pracownikow, instruktoréw, obstugi Hali, a takze oséb przez kierownictwo Hali
upowaznionych, stuzb porzadkowych, bedg usuniete z terenu Hali, bez prawa zwrotu wczesniej
uiszczonych optat.

2. W razie jakichkolwiek watpliwosci co do przebywania na terenie Hali, kazdy klient
moze zwrdcic sie do obstugi Hali, celem wyjasnienia watpliwosci.

3. Uzytkownicy Hali wyrazajg zgode na:

a) monitorowanie ich pobytu za pomocg kamer przemystowych (jezeli na obiekcie w danym
momencie sg wtgczone) celem zapewnienia bezpieczenstwa z zachowaniem nienaruszalnosci ich
dobr osobistych oraz wykorzystanie tych nagran w sytuacjach spornych miedzy Halg a
Uzytkownikiem, jak rowniez na zgdanie stosownych upowaznionych do tego wtadz,

b) wykonywanie zdjec¢ oraz krétkich filméw w celach marketingowych przez personel i
pracownikéw Hali Kresowa wyrazajac jednoczes$nie zgode na nieodptatne wykorzystanie i
rozpowszechnianie ich wizerunku na wszystkich polach eksploatacji. Zgoda jest udzielana na czas
nieokreslony i bez ograniczen terytorialnych.

4. Nagrywanie filméw oraz robienie zdje¢ przez Uzytkownikéw dozwolone jest wytgcznie na
ich prywatny uzytek i za uprzedniag zgodg pracownikéw Hali. Firma Kresowa S.C. nie wyraza zgody na
komercyjne wykorzystanie nagran lub zdjec.

5. Zabrania sie naklejania i pozostawiania reklam bez zgody firmy Kresowa S.C.

6. Firma Kresowa S.C. nie ponosi odpowiedzialnosSci za naruszenia débr osobistych zwigzane
z upublicznieniem wizerunku Uzytkownikéw przez osoby trzecie.

7. Uzytkownik rezerwuje i kupuje wstep do Hali na okreslony okres (bedgcy wielokrotnoscig 1
godziny) i jest zobowigzany do przestrzegania tego terminu.

Zaleca sie przybycie do Hali na 20 minut przed zarezerwowanym terminem. Hala nie jest
zobowigzana do rekompensaty czasu Uzytkownikowi w przypadku spdznienia na zarezerwowany
termin. Czas rozpoczecia i zakoniczenia sesji jest komunikowany przez pracownikéw Hali.

8. Kazdy z Uzytkownikow zobowigzany jest do osobistej dbatosci o otrzymany kluczyk. Za jego
utrate lub uszkodzenie pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci 30 PLN.

9. Zabrania sie Uzytkownikom przekazywania, wypozyczania lub odsprzedawania
kluczyka osobom trzecim.

Kresowa Hala Pitkarska Tel. 731 100 350
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10. Celem zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikom Hali, prosimy o niezwtoczne zgtaszanie
pracownikom Hali Kresowa wszelkich przypadkdw naruszen Regulaminu i innych niebezpiecznych
lub niewtfasciwych zachowan oséb znajdujgcych sie na terenie Hali.

11. Za wstep wykupiony, a nie wykorzystany, jak réwniez za czas niewykorzystany
przez Uzytkownika Hala nie dokonuje zwrotdéw ani rozliczenia poniesionych optat.

12. Firma Kresowa S.C. nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu obiektu
wynikajgce z przyczyn od niej niezaleznych np. wskutek awarii, przerwy w dostawie energii
elektrycznej lub innych mediéw jak rdwniez z innych przyczyn noszacych znamiona sity wyzszej.

13. Firma Kresowa S.C. zastrzega sobie prawo do odmowy okres$lonej osobie lub grupie oséb
wstepu na teren Hali wg wiasnego uznania z wytgczeniem prawa tychze oséb do dochodzenia
jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wzgledem Hali.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie dodatkowe kwestie dotyczgce wtasciwego uzytkowania boiska lub boisk
znajdujacych sie w Hali oraz innych pomieszczen bedgcych wtasnoscig firmy Kresowa S.C., ktére
nie zostaty ujete w niniejszym Regulaminie, bedg rozstrzygane przez pracownikéw Hali Kresowa w
trakcie pobytu Uzytkownika na terenie Hali lub Uzytkownik otrzyma odpowiedz po wystaniu
zapytania drogg mailowa na adres: biuro@kresowa.pl

2. W pozostatych przypadkach zastosowanie znajdg odpowiednio przepisy Kodeksu

Cywilnego, a w odniesieniu do konsumentdw - przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

3. Zataczniki nr 1-3 stanowig integralng cze$é niniejszego Regulaminu.

4. Administratorem danych osobowych jest firma KRESOWA S.C z siedzibg w Katowicach,

al. Korfantego 191a, NIP 634-293-38-73, zwana dalej Zarzadca.

5. Dane osobowe wykorzystywane beda wytgcznie do swiadczenia i oferowania wtasnych ustug
Hali.

6. Podanie danych osobowych przez Uzytkownikéw Hali jest dobrowolne i kazdej

osobie przystuguje prawo wgladu w ich tres¢ oraz ich poprawienia.

Kresowa Hala Pitkarska Tel. 731 100 350
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Zatgcznik nr 1
REGULAMIN KORZYSTANIA Z BOISK
l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu Ogdlnego Korzystania z boiska lub boisk w
Hali Kresowej, a kazdego Uzytkownika obowigzujg reguty okreslone w kazdym z Regulamindw.

2. Rozpoczecie korzystania z boiska lub boisk jest jednoznaczne z zapoznaniem sie akceptacjg
niniejszego Regulaminu. i

3. Przed przystgpieniem do korzystania z boisk znajdujacych sie w Hali, Uzytkownik zobowigzany jest

do przeprowadzenia ¢wiczen rozgrzewajgcych i rozciggajacych.
4. Podczas korzystania z boiska lub boisk znajdujgcych sie w Hali, Uzytkownik jest obowigzany

bezwzglednie stosowad sie do polecen, zalecen, uwag, nakazow i ostrzezenn wydawanych przez
pracownikéw Hali Kresowa w Sosnowcu.

Il. ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. Uzytkowanie przez osoby niepetnoletnie odbywa sie wytgcznie pod nadzorem opiekuna i
za jego zgoda, po zgtoszeniu tego obstudze Hali.

2. Uzytkownik ma obowigzek poinformowania opiekuna o przebytych kontuzjach, ktére moga
by¢ przeciwwskazaniem do korzystania z boisk i gry w pitke nozna.

3. Opiekun oraz obstuga Hali ma prawo odméwié wstepu na boiska, jesli
zauwazg przeciwwskazania do gry w pitke nozna.

6. Zabrania sie przechodzenia na boisko zajete przez innego Uzytkownika.

7. Zabrania sie wskakiwania na elementy konstrukcyjne Hali.

8. Zabrania sie skakania po elementach zabezpieczajgcych elementy konstrukcyjne Hali.
9. Zabrania sie siedzenia na elementach zabezpieczajgcych elementy konstrukcyjne Hali.
10. Zabrania sie wskakiwania na siatki oddzielajgce boiska oraz wspinania sie na nie.

11. Zabrania sie wykonywania jakichkolwiek ewolucji nad elementami

zabezpieczajgcymi konstrukcje Hali.
12. Zabrania sie dokonywania regulacji urzadzen znajdujgcych sie w Hali.

13. Zabrania sie dotykania przewoddw i urzadzen elektrycznych stanowigcych zaplecze
infrastrukturalne Hali.
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14, Zabrania sie wykonywania czynnos$ci moggcych prowadzi¢ do uszkodzenia plandeki
badz innych elementéw konstrukcyjnych Hali, w szczegdlnosci wchodzenia na plandeke.

15. Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren Hali Kresowa.

16. Zabrania sie wszelkich przepychanek i walk oraz przeszkadzania w jakikolwiek sposéb
innym Uzytkownikom Hali.

17. Zabrania sie korzystania z boisk Uzytkownikom zujgcym gume do zucia lub z jakimikolwiek
substancjami w ustach, jak rowniez uzywania w czasie przebywania na boisku innych produktéw
spozywczych.

18. Zabrania sie gry na boiskach znajdujacych sie w Hali w butach pitkarskich — tzw. ,wkretach”.

19. Zabrania sie gry na boiskach znajdujgcych sie w Hali w obuwiu niesportowym i
nie przeznaczonym do gry w pitke nozna.

20. W strefach boisk obowigzuje stréj sportowy.

21. Na strefie boisk mozna poruszac sie tylko i wytgcznie w obuwiu sportowym (haléwki,
turfy badz lanki).

22. Kazdy sprzet sportowy znajdujacy sie na strefie boisk powinien by¢ uzytkowany zgodnie z
jego przeznaczeniem.

23. Po zakonczeniu ¢wiczen nalezy sprzet odtozyé na miejsce.

24, W strefie boisk i pozostatych pomieszczeniach Hali nalezy zachowac czystosc i porzadek.
24, W strefie boisk zakazuje sie spozywania napojow i jedzenia.

25. Zabrania sie zatatwiania potrzeb fizjologicznych w miejscach do tego nieprzeznaczonych.
26. W momencie zauwazenia uszkodzenia jakiegokolwiek sprzetu znajdujgcego sie na

strefie boisk nalezy niezwtocznie zgtosi¢ osobie prowadzacej zajecia.

27. Zaleca sie zachowanie szczegdlnej ostroznosci Uzytkownikom zamierzajgcym wykonywac
bardziej ztozone ewolucje celem zminimalizowania ryzyka wyrzadzenia jakiejkolwiek krzywdy sobie
lub innym Uzytkownikom Hali.

28. Zaleca sie szczegdlne, indywidualne srodki ochronne osobom noszgcym okulary lub
soczewki kontaktowe.

29. Zaleca sie szczegblng ostroznosé przy opuszczaniu strefy boisk, aby nie doszto do kolizji
z innymi Uzytkownikami obiektu.

30. Sygnat gwizdka lub stosowny komunikat pracownika Hali jest sygnatem do
natychmiastowego zaprzestania kontynuowania aktywnosci przez Uzytkownika.

31. Uczestnicy, ktérzy nie ukonczyli 18 roku zycia, sg zobowigzani przekazaé Organizatorowi

udzielong pisemnie zgode na uczestnictwo w zajeciach od rodzica lub opiekuna prawnego.

32. Uczestnik powinien posiadac¢ wazne ubezpieczenie NNW obejmujgce swym zakresem
uprawianie wybranego sportu.
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Zatacznik nr 2

OPLATY ZA KORZYSTANIE Z HALI

1. Podstawag rozliczenia jest cennik. Cennik dostepny jest na stronie internetowej Hali oraz w
recepcji Hali.
2. Optate za rezerwacje pobiera sie z gdry, wedtug aktualnie obowigzujgcego cennika i nie

podlega ona zwrotowi ani w catosci ani w czesci, chyba ze niewykonanie ustugi nastgpito z
wytgcznej umyslinej winy Hali.

3. Uzytkownik optaca wstep do Hali na okreslony termin i czas. Po uptywie czasu na
jaki optacony zostat wstep Uzytkownik jest zobowigzany opuscié strefe boisk Hali i udaé sie
do szatni/wyjscia.

4, Hala zastrzega sobie prawo do zmiany terminu rezerwacji lub zwrotu kwoty ptatnosci
za rezerwacje ustugi.

5. Hala zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie cen i rodzajéw biletéw.
Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na realizacje zawartych umoéw i zamdwien ztozonych przed
data wejscia w zycie takich zmian.

6. Uzytkownik moze dokonadé rezerwacji wstepu za posrednictwem strony
internetowej www.kresowa.pl.

7. Hala prowadzi sprzedaz internetowg swoich ustug za posrednictwem strony internetowej
www.kresowa.pl przez ktérg Uzytkownicy rezerwujg boisko lub boiska.

8. Rezerwujgc boisko lub boiska i uiszczajgc stosowng optate Uzytkownik nabywa prawo do
skorzystania z ustug Hali w terminie okreslonym w systemie rezerwacji.

9. Dokonujgc rezerwacji za posrednictwem strony internetowej Uzytkownik zobowigzany
jest do dokonania wyboru daty i godziny wejscia na teren Hali oraz zapoznania sie i
zaakceptowania warunkéw Regulaminu, co stanowi warunek konieczny dla realizacji ustugi.

10. Po dokonaniu rezerwacji Uzytkownik otrzyma potwierdzenie dokonania rezerwacji za
posrednictwem poczty e-mail na wskazany przez siebie adres poczty elektronicznej.

11. Cena zakupu ustugi jest wigzgca wedtug chwili ztozenia zamdwienia, a Uzytkownik dokonujac
rezerwacji zobowigzuje sie do zaptaty z géry za rezerwacje boiska lub boisk znajdujgcych sie w Hali.

13. Hala nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie rezerwacji, niedostarczenie
potwierdzenia rezerwacji lub niemoznos¢ dokonania zaptaty ceny spowodowane btednym lub
niedoktadnym adresem wskazanym przez Uzytkownika, problemami z siecig Internet lub
innymi okolicznosciami, na ktore Hala nie ma wptywu.

14. Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
kupujgcemu ustuge nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.
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15. Ptatnosci mozna dokona¢ elektronicznie i s3 one realizowane przez PayPro S.A. —
spotke zarzadzajgca serwisem Przelewy24 www.przelewy24.pl

16. Reklamacje dotyczgce ptatnosci elektronicznych rozpatruje PayPro S.A. — spdtka
zarzadzajgca serwisem Przelewy24 https://www.przelewy24.pl/kontakt/reklamacja

17. W pozostatych przypadkach reklamacje rozpatruje firma Kresowa S.C. w ciggu 14
dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego na pismie.

Zatacznik nr 3

I. RYZYKO | ODPOWIEDZIALNOSC

1. Gra w pitke nozng jest sportem podwyzszonego ryzyka i moze prowadzi¢ do urazow i
uszkodzen ciata. Uzytkownicy Hali Kresowej korzystajg z boiska lub boisk na wtasng
odpowiedzialnos¢ i ryzyko.

2. Uzytkowanie Hali bez zachowania zasad bezpieczenstwa grozi wypadkiem, a nawet utratg
zycia Uzytkownika i oséb trzecich. Osoby nie przestrzegajgce zasad bezpieczenstwa, w tym
Regulaminu i nie stosujace sie do zalecer Opiekunéw lub pracownikéw Hali zobowigzane sg
natychmiast przerwacd korzystanie z boiska lub boisk. Osoby te, w sytuacji ostatecznej, moga
zostaé poproszone o opuszczenie obiektu Hala Kresowa.

3. Firma Kresowa S,C doktfada staran, by maksymalizowac¢ bezpieczenstwo oséb korzystajgcych z
boiska lub boisk oraz pozostatych pomieszczen Hali m. in. poprzez stosowanie atestowanego sprzetu,
przeglady, standardy szkoleniowe, wyrywkowy nadzér nad osobami korzystajgcymi z ofert Hali,
komunikacje zasad bezpieczeristwa i egzekwowanie ich respektowania. Dziatania te zwiekszaja
bezpieczenstwo, ale go bezwzglednie nie gwarantuja.

4, Osoby korzystajace z oferty Hali rozumiejg i akceptujg fakt, ze w ramach stworzonego przez
Hale systemu bezpieczenstwa to ostatecznie ich indywidualne dziatania i interakcje tych dziatan
decydujg o bezpieczenstwie osobistym i bezpieczenstwie osdb trzecich. Zrozumienie i
respektowanie zasad bezpieczeristwa ma fundamentalne znaczenie dla bezpieczerstwa, zdrowia i
zycia osob korzystajacych z oferty Hali Kresowa.

5. Niestosowanie sie do zasad bezpieczenstwa oraz Regulaminu Hali Kresowa, zwalnia
catkowicie Pracownikéw z odpowiedzialnosci za konsekwencje tych czyndw. Osoba tamigca
zasady odpowiada za powstate szkody wtasne jak i oséb trzecich.

6. Wszelkie zauwazone przypadki famania zasad bezpieczenstwa, Regulaminu nalezy
bezzwtocznie zgtosi¢ Opiekunowi i Pracownikowi Hali.
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1. ODPOWIEDZIALNOSC ZA MIENIE

1. Osoby niszczgce lub uszkadzajgce wyposazenie lub urzadzenia ponosza
odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody.

2. Obowigzkiem korzystajacych z obiektu jest odpowiednie zabezpieczenie swoich rzeczy
osobistych. Firma Kresowa S.C. nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikte w tym zakresie, w tym
za rzeczy pozostawione w szatni oraz w pozostatych pomieszczeniach obiektu. Uczestnicy zajeé
ponoszg odpowiedzialnos¢ za rzeczy pozostawione w szatni.

3. Rzeczy znalezione na terenie obiektu nalezy przekazac¢ do recepcji Hali. Rzeczy
znalezione wydawane s3 po ich identyfikacji przez wtasciciela w okresie do trzech tygodni od
daty pozostawienia.

1. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie kwestie sporne nieujete w niniejszym Regulaminie rozstrzyga Organizator.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.
3. Organizator kazdorazowo poinformuje uczestnikdéw o zmianie Regulaminu przez

przestanie maila lub przekazaniu Regulaminu na zajeciach.

Kresowa Hala Pitkarska Tel. 731 100 350
ul. Kresowa 1 E-mail: biuro@kresowa.pl
www.kresowa.pl 41-200 Sosnowiec Web: www.kresowa.pl




